Risk
Management

—
% Control

CONTINUITEITSBEHEER

ALGEMENE VOORWAARDEN

Risk Management Control B.V.
Burg. Falkenaweg 120
8442 LK Heerenveen

hierna te noemen: Risk Management Control
Artike 1 Definities

1. In deze algemene voorwaarden worden de hiergendé termen in de navolgende betekenis gebruikt,
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.

Risk Management Control: de gebruiker van de algenweorwaarden.
Opdrachtgever: de wederpartij van Risk ManagementiGl.
Overeenkomst: de overeenkomst tot dienstverlening.

Artikel 2 Algemeen

1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbiedfferte en overeenkomst tussen Risk Management@ont
en een opdrachtgever waarop Risk Management Cateral voorwaarden van toepassing heeft verklaaat, v
zover van deze voorwaarden niet door partijen ukkklijk en schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vaagsing op alle overeenkomsten met Risk Management
Control, voor de uitvoering waarvan derden dierewarden betrokken.

3. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaaamijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

4. Indien een of meerdere der bepalingen in digggrene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mecht
worden blijven de overige bepalingen van deze atgenvoorwaarden volledig van toepassing. Risk
Management Control en opdrachtgever zullen alsdaweérleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingvereen te komen, waarbij indien en voor zonexjelijk
het doel en de strekking van de oorspronkelijkeabeg in acht worden genomen.

5. Algemene voorwaarden van de opdrachtgeverskgghts van toepassing indien uitdrukkelijk en geHijk

is overeengekomen dat deze met uitsluiting van deaevaarden op de overeenkomst van toepassing zijn
Alsdan zullen eventueel nog strijdige bepalingederalgemene voorwaarden van Risk Management Qontro
en opdrachtgever slechts tussen partijen gelddigriren voor zoveel zij deel uitmaken van de voangan

van Risk Management Control.

6. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uittag één of meerdere bepalingen van deze algemene
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vindear de geest’ van deze bepalingen.
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7. Indien zich tussen partijen een situatie voardaeniet in deze algemene voorwaarden gereggetthis dient
deze situatie te worden beoordeeld naar de geestezze algemene voorwaarden.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes
1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij irehaanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd.

2. De door Risk Management Control gemaakte offezija vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 3@gken,
tenzij anders aangegeven. Risk Management Costsbchts aan de offertes gebonden indien de aalivga
hiervan door de opdrachtgever schriftelijk binn@mdagen worden bevestigd, tenzij anders aangegEeen.
offerte ofaanbieding vervalt indien het product waarop dertéfof de aanbieding betrekking heeft in de
tussentijd niet meer beschikbaar is.

3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en effaijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, alsmede eventuele in het kader wawaleenkomst te maken kosten, waaronder vereend-
administratiekosten en eventuele vervoer-/verpajdinsten, tenzij anders aangegeven.

4. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte pumiivi)kt van het in de offerte opgenomen aanbdigk
Management Control daaraan niet gebonden. De avaraest komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende
aanvaarding tot stand, tenzij Risk Management @batrders aangeeft.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Riskdgament Control niet tot het verrichten van eereghé
van de opdracht tegen een overeenkomstig deelevapgegeven prijs. Risk Management Control kanaaat
zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden mdie Wederpartij redelijkerwijs kan begrijpen dat d
offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeeldaaeen kennelijke vergissing of verschrijvingdie

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatismbr toekomstige opdrachten en/of voor nabesggiin

7. Levertijden c.qg. uitvoeringstermijnen in offertean Risk Management Control zijn indicatief enegede
opdrachtgever bij overschrijding ervan geen regh$@hadevergoeding, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen. Geringe overschrijding van de tigden c.g. uitvoeringstermijnen, dan wel oversicling
van de levertijden c.q. uitvoeringstermijnen, diet man Risk Management Control overeenkomstig de
onderhavige voorwaarden kan worden toegerekenajmaher aanspraak geven op ontbinding van de
overeenkomst.

Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomst

1. Risk Management Control zal de overeenkomst Ineste inzicht en vermogen en overeenkomstig @ eis
van goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op gen de op dat moment bekende stand der wetgnscha

2. Indien en voor zover een goede uitvoering vaowdeeenkomst dit vereist, heeft Risk Managememt©b
het recht bepaalde werkzaamheden te laten vemiclater derden.

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat aligens, waarvan Risk Management Control aangeeft da
deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgesdelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze no&dligk
zZijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tighg Risk Management Control worden verstrekt . eimdie
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigdens niet tijdig aan Risk Management Control zijn

©Risk Management Control 2
Algemene voorwaarden — versie maart 2010



Risk
Management

—
% Control

CONTINUITEITSBEHEER

verstrekt, heeft Risk Management Control het reehtiitvoering van de overeenkomst op te schortdroéde
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten voiyde gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever i
rekening te brengen.

4. Risk Management Control is niet aansprakelijgnachade, van welke aard ook, doordat Risk Managem
Control is uit gegaan van door de opdrachtgevestradte onjuiste en / of onvolledige gegevens,iteleze
onjuistheid of onvolledigheid voor Risk Managem€woitrol kenbaar behoorde te zijn.

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkonfasan zal worden uitgevoerd kan Risk Management
Control de uitvoering van die onderdelen die tot e@lgende fase behoren opschorten tot dat de opityever
de resultaten van de daaraan voorafgaande faséiedijhiheeft goedgekeurd.

6. Indien door Risk Management Control of door Ri#sknagement Control ingeschakelde derden in hedrkad
van de opdracht werkzaamheden worden verricht dpaddie van opdrachtgever of een door opdrachtgeve
aangewezen locatie, draagt opdrachtgever kostetwrgsvoor de door die medewerkers in redelijkheid
gewenste faciliteiten.

7. Opdrachtgever vrijwaart Risk Management Contoalr eventuele aanspraken van derden, die in vdrban
met de uitvoering van de overeenkomst schade lgtewelke aan opdrachtgever toerekenbaar is.

Artikel 5 Annuleringsregeling

Annulering van opleidingen/oefeningen is onder digende voorwaarden mogelijk:

- annulering dient schriftelijk, bij voorkeur aamgkend te geschieden.

- bij annulering tot twee weken voor aanvang vatrai@ing/oefening zijn geen kosten verschuldigd.

- bij annulering binnen twee weken voor de aanwargde training/oefening is 50% van de volledigst&n
verschuldigd.

- bij achterwege blijven annulering of bij annulgrina aanvang van de cursus zijn de volledige skostien
verschuldigd.

- Risk Management Control kan besluiten tot eeregkellijke teruggave van het cursusgeld bij tusgskset
annulering in geval van ziekte van de deelneriertoe dient een schriftelijk verzoek te wordegediend.

- ingeval van overlijden van de deelnemer wordbdereenkomst onmiddellijk ontboden en zal, na argga
van schriftelijk bericht, het resterende cursiggerden gerestitueerd aan de rechthebbenden.

Artikel 6 Levering

1. Levering geschiedt af fabriek/winkel/magazijm\Risk Management Control, is nimmer aansprakebjsr
schade, hoe ook genaamd, door of in verband métameiport ontstaan.

2. Indien levering geschiedt op basis van ‘Incotrizullen de op het moment van het sluiten van de
overeenkomst geldende ‘Incoterms’ van toepassjng zi

3. Opdrachtgever is verplicht de goederen c.q.stinaf te nemen op het moment dat Risk Management
Control deze bij hem aflevert of doet afleverem deel op het moment waarop deze hem volgens de
overeenkomst ter beschikking worden gesteld.
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4. Indien de opdrachtgever afname weigert of ralatimet het verstrekken van informatie of instiegctlie
noodzakelijk zijn voor de levering, is Risk ManagemControl gerechtigd de zaken op te slaan vdamniag
en risico van opdrachtgever.

5. Indien de zaken worden bezorgd is Risk Managée@entrol gerechtigd eventuele bezorgkosten innigkge
te brengen. Deze zullen alsdan afzonderlijk woigiefactureerd.

6. Indien Risk Management Control gegevens bewvaefide opdrachtgever in het kader van uitvoeringdea
overeenkomst, vangt de levertijd aan nadat opdgagbt deze aan Risk Management Control ter besalgikk
heeft gesteld.

7. Indien Risk Management Control een termijn Megering heeft opgegeven, is deze indicatief. Een
opgegeven levertijd is dan ook nimmer een fatalaija. Bij overschrijding van een termijn dient de
opdrachtgever Risk Management Control schriftetijgebreke te stellen.

8. Risk Management Control is gerechtigd de zakeagedeelten te leveren, tenzij hiervan bij overeemsdt is
afgeweken of aan de deellevering geen zelfstandigede toekomt. Risk Management Control is gergdhti
het aldus geleverde afzonderlijk te factureren.

9. Indien is overeengekomen dat de overeenkoniasen zal worden uitgevoerd kan Risk Management
Control de uitvoering van die onderdelen die tot e@lgende fase behoren opschorten tot dat de opityever
de resultaten van de daaraan voorafgaande faséedijhiheeft goedgekeurd.

Artike 7 Wijziging van de over eenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkdsligit dat het voor een behoorlijke uitvoering maakelijk
is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigesaaf te vullen, zullen partijen tijdig en in ondegloverleg
de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkamsdt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van
voltooiing van de uitvoering daardoor worden beied. Risk Management Control zal de opdrachtgever z
spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de ceenkomst financiéle en / of kwalitatieve conseqesrzal
hebben, zal Risk Management Control de opdrachtdégsover tevoren inlichten.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomeRiz&l Management Control daarbij aangeven in haever
de wijziging of aanvulling van de overeenkomst eeerschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

5. In afwijking van lid 3 zal Risk Management Catigeen meerkosten in rekening kunnen brengennrike
wijziging of aanvulling het gevolg is van omstaritkglen die aan Risk Management Control kunnen worden
toegerekend.
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Artikel 8 Contractsduur; uitvoeringstermijn

1. De overeenkomst tussen Risk Management Cornireéa opdrachtgever wordt aangegaan voor onbepaalde
tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst andeostvloeit of partijen uitdrukkelijk en schrifigd anders
overeenkomen.

2. Is binnen de looptijd van de overeenkomst vaovaltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn
overeengekomen, dan is dit niet te vatten als a@heftermijn, tenzij schriftelijk anders vermeiiet
uitvoering binnen een opgegeven termijn leidt toeterzuim van Risk Management Control. Verzuim va
Risk Management Control ontstaat slechts indienu&®nering door Risk Management Control achterwege
blijft nadat haar daartoe door opdrachtgever inssdmiftelijke sommatie bij aangetekend schrijven e
redelijke termijn is gesteld. Overschrijding vanudiroeringstermijn wordt zo spoedig mogelijk gethahn de
opdrachtgever.

Artikel 9 M onsters en modellen

1. Is aan de opdrachtgever een monster of modebetof verstrekt, dan wordt het vermoed sleclds al
aanduiding te zijn verstrekt zonder dat de zaakadambehoefde te beantwoorden, tenzij uitdrukkelipkdt
overeengekomen dat de zaak daarmee zal overeenstemm

2. Bij overeenkomsten ter zake van een onroereaale wordt vermelding van de oppervlakte of andere
afmetingen en aanduidingen eveneens vermoed skastdanduiding bedoeld te zijn, zonder dat de zaak
daaraan behoeft te beantwoorden.

Artikel 10 Honorarium

1. Partijen kunnen bij het tot stand komen vanwdee@enkomst een vast honorarium overeenkomen.

2. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomaret honorarium worden vastgesteld op gromd va
werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt benekeolgens de gebruikelijke uurtarieven van Risk
Management Control, geldende voor de periode wakerwerkzaamheden worden verricht, tenzij een daarv
afwijkend uurtarief is overeengekomen.

3. Het honorarium is en eventuele kostenramingereziclusief BTW.

4. Bij opdrachten met een looptijd van meer daa draanden zullen de verschuldigde kosten periadiek
rekening worden gebracht.

5. Indien Risk Management Control met de opdraatgigeen vast honorarium of uurtarief overeenkosnt, i
Risk Management Control niettemin gerechtigd tehaging van dit honorarium of tarief.

6. Voorts is Risk Management Control gerechtigisptiigingen door te berekenen indien zich tussan h
moment van aanbieding en levering, de tarievemszien van bijv. lonen zijn gestegen.

7. Bovendien mag Risk Management Control het hanoraverhogen wanneer tijdens de uitvoering van de
werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk overedognen dan wel verwachte hoeveelheid werk in zagani
mate onvoldoende werd ingeschat bij het sluitendeanvereenkomst, en zulks niet toerekenbaar ifReskn
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Management Control, dat in redelijkheid niet vaskRlanagement Control mag worden verwacht de
overeengekomen werkzaamheden te verrichten tegexofspronkelijk overeengekomen honorarium. Risk
Management Control zal de opdrachtgever in datlgarahet voornemen tot verhoging van het hononaiod
tarief in kennis stellen. Risk Management Contedldaarbij de omvang van en de datum waarop degearh
zal ingaan, vermelden.

Artike 11 Vergoedingen, prijsen kosten

1. Indien Risk Management Control met de opdrasieigeen vaste verkoopprijs is overeengekomen, is de
Risk Management Control niettemin gerechtigd tohwging van de prijs.

2. Risk Management Control mag onder andere pjijsgien doorberekenen, indien zich tussen het nrmbme
van aanbieding en uitvoering van de overeenkorgsifgiante prijswijzigingen hebben voorgedaan tanzen
van bijvoorbeeld wisselkoersen, lonen, grondstoffetiffabricaten verpakkingsmateriaal.

3. De door Risk Management Control gehanteerdegprigijn exclusief BTW en eventuele andere hefiinge
alsmede eventuele in het kader van de overeenkemstken kosten, waaronder verzend- en
administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

Artike 12 Betaling

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagdactaurdatum, op een door Risk Management Contnolta
geven wijze in de valuta waarin is gedeclareerdvBeen tegen de hoogte van de declaraties schagten
betalingsverplichting niet op.

2. Indien opdrachtgever in gebreke blijft in dedlieg binnen de termijn van 14 dagen dan is deaxgdgever
van rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is algggrente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de
wettelijke rente hoger is in welk geval de wetkaifente geldt. De rente over het opeisbaar bedtagorden
berekend vanaf het moment dat opdrachtgever inuiraris tot het moment van voldoening van het vaged
bedrag.

3. In geval van liquidatie, faillissement, besldguarseance van betaling van de opdrachtgevedeijn
vorderingen van Risk Management Control op de agpdgever onmiddellijk opeisbaar.

4. Risk Management Control heeft het recht de dpdrachtgever gedane betalingen te laten strekkda i
eerste plaats in mindering van de kosten, vervalg@mindering van de opengevallen rente en teiesiot
mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

Risk Management Control kan, zonder daardoor inuier te komen, een aanbod tot betaling weigeretgim
de opdrachtgever een andere volgorde voor de tewirek aanwijst.

Risk Management Control kan volledige aflossing @arhoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens
opengevallen en lopende rente alsmede de kostetewenldaan.

5. De Wederpartij is nimmer gerechtigd tot verrekgrvan het door hem aan Risk Management Control
verschuldigde.
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6. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schaetbetalingsverplichting niet op. De Wederpalit)
geen beroep toekomt op afdeling 6.5.3 (de artike&tot en met 247 boek 6 BW) is evenmin geredtig
de betaling van een factuur om een andere redén syhorten.

Artikel 13 Garantie

1. Risk Management Control garandeert dat de erdéevzaken voldoen aan de gebruikelijke eisen emermo
die daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijnwalke gebreken ook.

2. De onder 1. genoemde garantie geldt eveneeienidd te leveren zaken zijn bestemd voor het gebru
het buitenland en opdrachtgever van dit gebrutide van het aangaan van de overeenkomst uitdlijikke
schriftelijk melding heeft gemaakt aan Risk ManagetControl.

3. De onder 1. genoemde garantie geldt geduremdpeg®de van 12 maanden na levering, tenzij anders
overeengekomen.

4. Indien de te leveren zaken niet voldoen aan dazmnties, zal Risk Management Control de zaakdnin
redelijke termijn na ontvangst daarvan dan weligndetournering redelijkerwijze niet mogelijk &hriftelijke
kennisgeving ter zake van het gebrek door opdraghbtynaar keuze van Risk Management Control, ngea
of zorg dragen voor herstel. In geval van vervaggerbindt opdrachtgever zich reeds nu de vervaamgak
aan Risk Management Control te retourneren engé#dom aan Risk Management Control te verschaffen.

5. De te dezen genoemde garantie geldt niet wame¢erebrek is ontstaan als gevolg van onoordedigof
oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftdiffoestemming van Risk Management Control, opdgasietr
of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wehten aan te brengen aan de zaak of deze hebben
aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak nittrndss.

6. Indien de door Risk Management Control versirgrantie een zaak betreft die door een derde werd
geproduceerd is de garantie beperkt tot die, die de producent van de zaak er voor wordt verstrekt

Artike 14 Eigendomsvoor behoud

1. Alle door Risk Management Control geleverde makiaaronder eventueel mede begrepen ontwerpen,
schetsen, tekeningen, films, software, (elektrdr@é¥destanden, enz., blijven eigendom van Risk geamant
Control totdat de opdrachtgever alle navolgendpligitingen uit alle met Risk Management Contradlgien
overeenkomsten is nagekomen.

2. De opdrachtgever is niet bevoegd de onder gehdomsvoorbehoud vallende zaken te verpandenapch
enige andere wijze te bezwaren.

3. Indien derden beslag leggen op de onder eigesmrbehoud geleverde zaken dan wel rechten daarop
willen vestigen of doen gelden, is opdrachtgevephieht Risk Management Control zo snel als relefijijs
verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stellen

4. De opdrachtgever verplicht zich de onder eigam@orbehoud geleverde zaken te verzekeren enkezdze
te houden tegen brand, ontploffing-/waterschadeedie tegen diefstal en de polis van deze verzakepn
eerste verzoek ter inzage te geven. Bij een evientitkering van de verzekering is Risk Managent@mttrol
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gerechtigd tot deze penningen. Voor zoveel alsqieeibindt de Wederpartij zich er jegens Risk Mamagnt
Control bij voorbaat toe om zijn medewerking teleeen aan al hetgeen dat in dat kader nodig of &ligns
mocht (blijken) te zijn.

5. Door Risk Management Control geleverde zakenkdichtens het onder 1. van dit artikel bepaatdieo
het eigendomsvoorbehoud vallen, mogen slechtstikduer van een normale bedrijfsuitoefening worden
doorverkocht en nimmer als betaalmiddel wordengkbr

6. Voor het geval dat Risk Management Control iijdit artikel aangeduide eigendomsrechten wilafitoen,
geeft de opdrachtgever reeds nu onvoorwaardelijk@iet herroepbare toestemming aan Risk Management
Control of door deze aan te wijzen derden om apthatsen te betreden waar de eigendommen van Risk
Management Control zich bevinden en die zaken rterdg te nemen.

Artike 15 I ncassok osten

1. Is opdrachtgever in gebreke of in verzuim metakomen van één of meer van zijn verplichtingtzm
komen alle redelijke kosten ter verkrijging vandaning buiten rechte voor rekening van opdracleigev
Indien opdrachtgever in gebreke blijft in de tijeligoldoening van een geldsom, dan verbeurt hideeielijk
opeisbare boete van 15% over het nog verschuldigdeag. Dit met een minimum van € 50,00.

2. Indien Risk Management Control hogere kosterfft lygeenaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren
komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.

3. De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijkexatutiekosten komen eveneens voor rekening van
opdrachtgever.

4. Opdrachtgever is over de gemaakte incassokostes verschuldigd.
Artikel 16 Onder zoek, reclames

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dielo®n de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking,
doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing vanbdgreffende werkzaamheden schriftelijk te wordemeld
aan Risk Management Control. De ingebrekestellingtdeen zo gedetailleerd mogelijke omschrijving da
tekortkoming te bevatten, zodat Risk Managementi@bim staat is adequaat te reageren.

2. Indien een klacht gegrond is, zal Risk Managdr@emtrol de werkzaamheden alsnog verrichten zoals
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opaigever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatint
door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worgemaakt.

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomwerkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol as, z
Risk Management Control slechts aansprakelijklzipmen de grenzen van artikel 15.

4. Opdrachtgever is gehouden het geleverde op tietemt van (af)levering, doch in ieder geval binmerkort
mogelijke termijn te (doen) onderzoeken. Daarbijdmt opdrachtgever te onderzoeken of kwaliteit en
kwantiteit van het geleverde overeenstemmen mgehkatis overeengekomen, althans voldoet aan de dise
daaraan in het normale (handels-) verkeer gelden.
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5. Eventuele zichtbare gebreken of tekorten behbiremen drie dagen na levering schriftelijk aankRis
Management Control te worden gemeld. Niet zichtipatereken of tekorten behoren binnen drie weken na
ontdekking doch uiterlijk binnen 12 maanden nafieepte worden gemeld.

6. Indien ingevolge het vorig lid tijdig wordt getameerd, blijft opdrachtgever verplicht tot afnaemebetaling
van de gekochte zaken. Wenst opdrachtgever gelyeekkiken te retourneren, dan geschiedt zulks met
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Riskhagement Control op de wijze zoals door Risk
Management Control aangegeven.

Artike 17 Opzegging
1. Beide partijen kunnen de overeenkomst te aiji@a schriftelijk opzeggen.

2. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgedegr opdrachtgever, heeft Risk Management Control
recht op compensatie vanwege het daardoor ontetanannemelijk te maken bezettingsverlies, temZgiten
en omstandigheden aan de opzegging ten grondgtgenlidie aan Risk Management Control zijn toe te
rekenen. Voorts is opdrachtgever alsdan gehouddretaling van de declaraties voor tot dan toeiciete
werkzaamheden. De voorlopige resultaten van daatotoe verrichte werkzaamheden zullen dan ookronde
voorbehoud ter beschikking worden gesteld aan aptlyaver.

3. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgedegr Risk Management Control, zal Risk Management
Control in overleg met opdrachtgever zorg dragesr wwerdracht van nog te verrichten werkzaamheden a
derden, tenzij er feiten en omstandigheden aampdegging ten grondslag liggen die aan opdrachtgever
toerekenbaar zijn.

4. Indien de overdracht van de werkzaamheden visir Ranagement Control extra kosten met zich
meebrengt, worden deze aan opdrachtgever in rekgeioracht.

Artikel 18 Opschorting en ontbinding

1. Risk Management Control is bevoegd de nakomargde verplichtingen op te schorten of de overesisko

te ontbinden, indien:

- opdrachtgever de verplichtingen uit de overeerstariet of niet volledig nakomt.

- na het sluiten van de overeenkomst Risk Manage@entrol ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de opdrachtgever giclgtingen niet zal nakomen. In geval er goedengro
bestaat te vrezen dat de opdrachtgever slectieeljelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is desoporting
slechts toegelaten voor zover de tekortkoming rechtvaardigt.

- opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkamstocht is zekerheid te stellen voor de voldogrian
Zijn verplichtingen uit de overeenkomst en degleerheid uitblijft of onvoldoende is.

2. Voorts is Risk Management Control bevoegd deemmkomst te (doen) ontbinden indien zich
omstandigheden voordoen welke van dien aard ztjimaleoming van de overeenkomst onmogelijk of naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid nietdankan worden gevergd dan wel indien zich andesszi
omstandigheden voordoen welke van dien aard ztjomigewijzigde instandhouding van de overeenkomst i
redelijkheid niet mag worden verwacht.
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3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijnateeringen van Risk Management Control op de
opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Riskndgement Control de nakoming van de verplichtingen
opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wetvareenkomst.

4. Risk Management Control behoudt steeds het settatdevergoeding te vorderen.
Artikel 19 Teruggave ter beschikking gestelde zaken

1. Indien Risk Management Control aan opdrachtgbiyele uitvoering van de overeenkomst zaken ter
beschikking heeft gesteld is opdrachtgever gehobdégeleverde binnen 14 dagen in oorspronkelikats
vrij van gebreken en volledig te retourneren. Indie opdrachtgever deze verplichting niet nakojntalie
hieruit voortvloeiende kosten voor zijn rekening.

2. Indien opdrachtgever, om welke reden ook, natd@atrekkende aanmaning, alsnog in gebreke bigttde
onder 1. genoemde verplichting, heeft Risk Manage@entrol het recht de daaruit voortvioeiende dehen
kosten, waaronder de kosten van vervanging, opagptijever te verhalen.

Artike 20 Aansprakdijkheid

1. Indien Risk Management Control aansprakelijk magn, dan is deze aansprakelijkheid beperkh&geen
in deze bepaling is geregeld.

2. Indien Risk Management Control aansprakelijasr directe schade, dan is die aansprakelijkhemeikt
tot maximaal tweemaal het declaratiebedrag, altdahgedeelte van de opdracht waarop de aanspkhleadi
betrekking heeft, althans tot maximaal € 10.002eg@e: tienduizend euro). De aansprakelijkheid @llen
tijde beperkt tot maximaal het bedrag van de deoassuradeur van Risk Management Control in het
voorkomende geval te verstrekken uitkering.

3. In afwijking van hetgeen onder 2. van dit afttikebepaald, wordt bij een opdracht met een lamtmoptijd
dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder ldpetiet over de laatste zes maanden verschuldigde
honorariumgedeelte.

4. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

- de redelijke kosten ter vaststelling van de cakzzn de omvang van de schade, voor zover de &itiatpt

betrekking heeft op schade in de zin van depewaarden;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gkige prestatie van Risk Management Control aan de
overeenkomst te laten beantwoorden, tenzij deteaan Risk Management Control toegerekend kunnen
worden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of b&jpey van schade, voor zover opdrachtgever aantent
deze kosten hebben geleid tot beperking vantdisahade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.

5. Risk Management Control is nimmer aansprakebjr indirecte schade, daaronder begrepen gevagdsch
gederfde winst, gemiste besparingen en schadebdaiijfsstagnatie.

6. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingederaansprakelijkheid voor directe schade gelden ni
indien de schade te wijten is aan opzet of gromelgcvan Risk Management Control of zijn ondergédeh.
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7. Risk Management Control kan niet aansprakeljkden gesteld of gehouden voor de juistheid, ctnesd,
compleetheid en actualiteit van de cursussen didemogeleverd. Risk Management Control kan ook gee
rechten ontlenen aan de juistheid, correctheid pteatheid en actualiteit van de verstrekte inforeratirsus.
Risk Management Control kan dan ook niet aansfijlekeorden gesteld voor de gevolgen van het tospas
of gebruik van hetgeen er in de cursus wordt geteter verhoging van veiligheidsbewustzijn. Opdtgeler
en cursisten via zijn organisatie dienen altijd fkontroleren wat de actuele situatie is enneatdzakelijk is
om te gaan met risico’s.

8. Opdrachtnemer kan niet aansprakelijk wordetetgesoor de juistheid en compleetheid van verstrek
advies. Het verstrekte advies is immer gerichtepvirder beperken van risico’s maar biedt geeangjias dat
er zich niets kan voordoen.

Artike 21 Vrijwaringen

1. De opdrachtgever vrijwaart Risk Management Gomoor aanspraken van derden met betrekking tot
rechten van intellectuele eigendom op door de apdgaver verstrekte materialen of gegevens, digeij
uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt.

2. Indien opdrachtgever aan Risk Management Comtf@mimatiedragers, elektronische bestanden ohswé
etc. verstrekt, garandeert deze dat de informatggais, elektronische bestanden of software vrij\ain
virussen en defecten.

Artikel 22 Risico-overgang

1. Het risico van verlies, beschadiging of waardewedering van de zaken die voorwerp van de ovém®ast
Zijn, gaat op opdrachtgever over op het momentegadeze aan opdrachtgever juridisch en/of feitgligkden
geleverd en daarmee in de macht van opdrachtgévaneen door opdrachtgever aan te wijzen derden
worden gebracht.

Artikel 23 Over macht

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomenesige verplichting, indien zij daartoe gehinderd-dem als
gevolg van een omstandigheid die niet is te witan schuld, en noch krachtens de wet, een reclaslivag of
in het verkeer geldende opvattingen voor hun reigekomt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorvesmavdrstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten kodecoorzaken, voorzien of niet voorzien, waarofk Ris
Management Control geen invioed kan uitoefenenh dezardoor Risk Management Control niet in stadeis
verplichtingen na te komen. Werkstakingen in helriffevan Risk Management Control worden daaronder
begrepen.

3. Risk Management Control heeft ook het recht eiglovermacht te beroepen, indien de omstandigtieid
(verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Riskhagement Control zijn verplichtingen had moeten
nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat demadt voortduurt de verplichtingen uit de overeengbd
opschorten. Indien deze periode langer duurt dee twaanden is ieder der partijen gerechtigd de
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overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting/ésgjoeding van schade aan de andere partij.

5. Voor zoveel Risk Management Control ten tijde fiat intreden van overmacht inmiddels gedeelteljjk
verplichtingen uit de overeenkomst is nagekometeage zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandigarde toekomt, is Risk Management Control geredldig
het reeds nagekomen respectievelijk na te komeaeltedseparaat te declareren. Opdrachtgever isideho
deze declaratie te voldoen als ware het een afzigkd®vereenkomst.

Artikel 24 Geheimhouding

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhoudivan alle vertrouwelijke informatie die zij in heaidker van hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebbgtragen. Informatie geldt als vertrouwelijk alsdtor de
andere partij is medegedeeld of als dit voortvlagitle aard van de informatie.

2. Indien, op grond van een wettelijke bepalingef rechterlijke uitspraak, Risk Management Control
gehouden is vertrouwelijke informatie aan door @ @f de bevoegde rechter aangewezen derden mede te
verstrekken, en Risk Management Control zich tke zaet kan beroepen op een wettelijk dan wel digor
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht vaohating, dan is Risk Management Control niet gdou
tot schadevergoeding of schadeloosstelling en igattkerpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de
overeenkomst op grond van enige schade, hierdastaam.

Artike 25 Intellectuele eigendom en auteur srechten

1. Onverminderd het overigens in deze algemenenarnden bepaalde behoudt Risk Management Control
zich de rechten en bevoegdheden voor die Risk Mamagt Control toekomen op grond van de Auteurswet.

2. Alle door Risk Management Control verstrekteklstun, zoals rapporten, adviezen, overeenkomsten,
ontwerpen, schetsen, tekeningen, software ena.uigluitend bestemd om te worden gebruikt door de
opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voaaafie toestemming van Risk Management Control
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of tenikeran derden gebracht, tenzij uit de aard van de
verstrekte stukken anders voortvloeit.

3. Risk Management Control behoudt het recht de deaiitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voeerzoierbij geen vertrouwelijke informatie ter kénman
derden wordt gebracht.

4. Het is de opdrachtgever niet toegestaan veranygar in de zaken aan te brengen, tenzij uit det zam het
geleverde anders volgt of schriftelijk anders isr@engekomen.

5. De in het kader van de overeenkomst eventueeladRisk Management Control tot stand gebrachte
ontwerpen, schetsen, tekeningen, films, softwaranelere materialen of (elektronische) bestandgaebl
eigendom van Risk Management Control, ongeacheéné @an de opdrachtgever of aan derden ter hand zij
gesteld, tenzij anders is overeengekomen.

6. Ontwikkelde cursussen mogen slechts door Riskdgament Control worden gegeven aan vooraf
afgesproken cursisten waarbij de cursuseigendgfhvaln opdrachtnemer, tenzij vooraf schriftelijkcers is
overeengekomen.
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Artikel 26 M onsters en modellen

1. Is aan de opdrachtgever een monster of modebetof verstrekt, dan wordt het vermoed sleclds al
aanduiding te zijn verstrekt, tenzij uitdrukkehjlordt overeengekomen dat het te leveren productréseazal
overeenstemmen.

2. Bij een opdracht ter zake van een onroerendevzasdt vermelding van de opperviakte of andere
afmetingen en aanduidingen eveneens vermoed skastaanduiding bedoeld te zijn, zonder dat hktveren
product daaraan behoeft te beantwoorden.

Artike 27 Niet-over name personeel

1. De opdrachtgever zal gedurende de looptijd \wovereenkomst alsmede één jaar na beéindigingatgar

op generlei wijze, behoudens nadat goed zakeligtley ter zake heeft plaatsgehad met Risk Managemen
Control, medewerkers van Risk Management Contrebofondernemingen waarop Risk Management Control
ter uitvoering van deze overeenkomst beroep heefhan en die betrokken zijn (geweest) bij de uiingevan

de overeenkomst, in dienst nemen dan wel andersdnest of indirect, voor zich laten werken.

Artikel 28 Geschillen

1. De rechter in de vestigingsplaats van Risk Marant Control is bij uitsluiting bevoegd van ge#ehi
kennis te nemen, tenzij de kantonrechter bevoeddiéstemin heeft Risk Management Control het rdt
geschil voor te leggen aan de volgens de wet beloerhter.

2. Partijen zullen eerst een beroep op de reclim dadat zij zich tot het uiterste hebben ingaspaeen
geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 29 Toepassdlijk recht

1.0p alle rechtsbetrekkingen tussen Risk Manage@entrol en de opdrachtgever, is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing, ook indien aaweramtenis geheel of gedeeltelijk in het buitexla
uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rebbtsekking betrokken partij aldaar woonplaats hdaxt
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wotdesioten.

Artikel 30 Wijziging, uitleg en vindplaats van de voorwaar den

1.Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantorel@dfamer van Koophandel voor Friesland te
Leeuwarden.

2. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking @#aze algemene voorwaarden, is de Nederlandge teks
daarvan steeds bepalend.

3. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeensie c.q. de versie zoals die gold ten tijde heintot stand
komen van de overeenkomst.
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